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Desarrollo Empresarial

Gestion del Talento Humano

Descripcion

Curso tedrico practico orientado a micro, pequefias y medianas empresas para una efectiva gestion
de los recursos humanos. Abordando los procesos de planificacion, adquisicion, desarrollo y direccidn
del recurso humano. Asi como la implementacién de tres herramientas de gestidén: organigramas,

perfiles de puesto y evaluaciones de desempefio.

Objetivo general:

Lograr que los empresarios de la micro,
pequefa y mediana empresa comprendan la
definicion y los conceptos basicos del servicio
al cliente.

Objetivos especificos:

*Dar a conocer los procesos de gestion de
recursos humanos.

« Concientizar sobre la importancia de manejar
un organigrama.

* Evaluar los componentes de las descripciones
de puestos.

» Analizar los componentes de las evaluaciones
de desempeiio.

Perfil de ingreso:

Emprendedores y empresarios que buscan
adquirir conocimientos y herramientas para una
efectiva gestion de sus recursos humanos.

Perfil de egreso:

Emprendedores y empresarios con conocimientos
sobre los procesos de gestion de recursos
humanos y tres herramientas para una efectiva
gestion de sus recursos humanos.




TEMAS DEL CURSO POR UNIDAD:

UNIDAD 1:
1.1. Gestién y recursos humanos
1.2. Planificacion del recurso humano
1.3. Adquisicion del recurso humano
1.4. Desarrollo del recurso humano
1.5. Direccidén del recurso humano
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UNIDAD 2:
2.1. Organigrama
2.2. Perfiles de Puesto
2.3. Evaluacién de Desempefio




